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Atracciones Mecánicas AZTLAN FERIA DE CHAPULTEPEC 

 
DECLARACIÓN DE SEGURIDAD, INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD 
 
En AZPAU promovemos experiencias seguras, accesibles e incluyentes para todos 
nuestros huéspedes. La participación en las atracciones mecánicas se evalúa con base 
en la capacidad funcional del usuario para utilizar correctamente los sistemas de 
retención, mantener una posición segura durante el recorrido y seguir las instrucciones 
operativas. 

El parque cuenta con infraestructura diseñada para favorecer la movilidad y 
accesibilidad de personas con discapacidad, incluyendo: 

• Sanitarios accesibles para personas con discapacidad, equipados y 
acondicionados para facilitar su uso seguro y cómodo. 

• Rampas de acceso y circulación que permiten el desplazamiento dentro de las 
instalaciones del parque. 

• Áreas de tránsito diseñadas para favorecer la movilidad de usuarios con apoyos 
para la marcha, sillas de ruedas y otros dispositivos de asistencia. 

• Personal capacitado para brindar orientación y apoyo cuando sea requerido. 

Los criterios contenidos en este compendio se fundamentan en los manuales de los 
fabricantes, ASTM F770, ASTM F2291 y buenas prácticas internacionales de operación 
segura de atracciones. 
 
Cuando un fabricante proporciona criterios específicos de discapacidad, amputaciones, 
prótesis o acompañantes, dichos criterios prevalecerán. Cuando el fabricante no 
establece una tabla específica, la evaluación deberá realizarse mediante un análisis 
funcional individual efectuado por personal capacitado. 
 

Principio General de Inclusión 
La discapacidad física, sensorial o cognitiva no debe considerarse por sí sola un criterio 
de exclusión, salvo que el fabricante lo indique expresamente. La aceptación se basa en 
la capacidad del usuario para ser contenido de manera segura por los sistemas de 
retención de la atracción. 
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Contenido sugerido del compendio 
• Carrusel. 
• La rocola chocona. 
• Cucarachas. 
• La quebradora. 
• Astrolumpio. 
• Patada Voladora.  
• Marometas. 
• Montaña jurásica (fuera de servicio). 
• La mocha. 
• Don Goyo. 
• Guardianes del aire. 

Criterios Generales para Amputaciones y Prótesis 
• La presencia de una amputación o prótesis no implica exclusión automática. 
• Debe verificarse el correcto funcionamiento del sistema de retención. 
• La prótesis no debe interferir con barras, cinturones o arneses. 
• El usuario debe mantener una posición segura durante todo el recorrido. 

Autoridad Operativa 
• El operador capacitado es responsable de la selección de pasajeros. 
• La decisión debe basarse en criterios de seguridad y funcionalidad. 
• La admisión podrá restringirse cuando exista riesgo razonable para el huésped o 

terceros. 

Formato Estandarizado para cada Atracción 
1. Información general 
2. Estaturas y edades permitidas 
3. Restricciones médicas 
4. Objetos prohibidos 
5. Criterios para discapacidad 
6. Criterios para amputaciones y prótesis 
7. Discapacidad cognitiva 
8. Usuarios de silla de ruedas 
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9. Referencias del fabricante 
10. Alineación ASTM F770 
 
 
 
 
 

ASTROLUMPIO 
Juego infantil. 

VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

	

	

	

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción. 

Recuerda que algunas personas pueden tener discapacidades cognitivas y no 
discapacidades físicas la experiencia requiere que todas las personas con discapacidad 
observen al menos un ciclo de recorrido completo antes de ingresar, esto les da la 
oportunidad de subir o no al juego. 

Las personas con discapacidad pueden ingresar siempre que mantengan capacidad 
funcional segura. 

No cuenta con asiento ADA. Acceso solo si el usuario puede mantenerse estable, 
sujetarse y ser asegurado completamente. 

El acceso se permite por la capacidad de ser retenido por el sistema de seguridad. 

AMPUTACIONES Y PRÓTESIS 

No podrá participar: 
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• Si no puede permanecer bien sentado y pierde estabilidad. 
• Requiere asistencia continua. 
• Su condición representa riesgo durante el movimiento del juego. 
• Si las prótesis no están bien sujetas al cuerpo. 

Puede participar: 

• Si la amputación no afecta el equilibrio. 
• Permite sujeción adecuada.  
•  No interfiere con el sistema de seguridad. 

 

No se recomienda subir a este juego si presentas algunas de las siguientes 
condiciones. 

 

 

 
	

	

• Personas con condiciones médicas que puedan agravarse por el movimiento del 
juego incluyendo epilepsia. 

INDICACIONES 

	

	

	

	

	

Sigue las instrucciones del operador. 
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• Personas con cabello largo se recomienda sujetarlo con una liga antes de subir 
al juego. 

• Bajar del juego hasta que se encuentre en alto total y el operador lo indique. 
 

Para un mejor recorrido se recomienda: 
• No subir con calzado abierto que se pueda caer o salir despedido durante el 

recorrido (huaraches, sandalias, chanclas, suecos, etc). 
• Correr o brincar sobre los barandales bajo ninguna circunstancia. 
• No inclinarse o salirse del asiento. 
• Abordar con elementos que puedan provocar lesiones a otras personas como 

celulares, llaves, mochilas, objetos sueltos, objetos punzocortantes, paraguas y 
animales. 

• No se recomienda a personas que, por su volumen corporal, situación física o 
psicológica no permita ajustarse el sistema de retención. 

• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan 
sujetar por sí mismas.  

Indicaciones generales   

Estatura Mínima  90 cm  

  

Estatura Máxima 150 cm 

  

Nivel de Impacto de la Atracción IMPACTO MEDIO (Debido a rotación y 
elevación vertical combinada) 

  

	

 
	

	
	



	
	

GUIA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 

	

Ver.	1.0,	Julio	2026	

ROCOLA CHOCONA 
VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

	 	

Las personas con discapacidad o amputaciones pueden hacer uso de la 
atracción, siempre que conserven la capacidad funcional necesaria para garantizar su 
seguridad durante la operación del juego y vayan acompañados. 
 
Pueden participar: 

• El visitante debe poder mantenerse sentado de forma estable y sujetarse 
correctamente. 

• Puede permanecer contenido durante todo el recorrido. 
• Puede seguir indicaciones del operador. 
• Dispositivos: Retirar férulas, muletas o dispositivos no fijos antes de abordar. 
• Transferencia: Debe poder subir al vehículo por sí mismo o con apoyo. 
• DEBERÁN DE INGRESAR CON UN ACOMPAÑANTE. 

No podrán participar: 

• Cuando no pueda utilizar el cinturón de seguridad. 
• No pueda permanecer sentado. 
• La prótesis interfiera con el sistema de retención. 
• El operador determine que existe un riesgo para la operación. 

 
No deberás subir a este juego si presentas alguna de las siguientes condiciones: 
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INDICACIONES: 

 

	
	
	
	

	

• Sigue las indicaciones de los operadores. 
• Personas con cabello largo deberán de sujetarlo con una liga antes de subir al 

juego. 
• Baje del carro hasta que se encuentre en alto total. 
• Este juego no se recomienda para personas que padezcan epilepsia, ataques de 

pánico, mareos, problemas cardiacos o de cervicales. 
 

Se prohíbe: 
• Subir sin zapatos o con calzado que se pueda caer durante el recorrido 

(chanclas, huaraches, sandalias, suecos o zapatos sin correa. 
• Correr o brincar sobre los barandales bajo ninguna circunstancia. 
• Abordar con elementos que puedan ser un peligro para la operación: bufandas, 

chales, bastones, cámaras de fotografía o video, objetos punzo cortantes, 
paraguas. 

• Llevar niños sentados en las pernas. 
• El ingreso a personas cuyo volumen corporal situación física o psicológica no les 

permita ajustarse el sistema de seguridad. 
• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan 

sujetar por sí mismas o tengan instabilidad al caminar. 

Indicaciones generales   

 

Estatura Mínima  

 

130 cm de estatura mínima 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	



	
	

GUIA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 

	

Ver.	1.0,	Julio	2026	

 DIVERSIÓN (PATADA VOLADORA) 
VISITANTES CON DISCAPACIDAD. 

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción. 

Las personas con discapacidad cognitiva o intelectual podrán participar siempre que 
puedan comprender y seguir las instrucciones básicas de seguridad, permanecer 
correctamente sentadas durante todo el recorrido y utilizar adecuadamente los 
dispositivos de retención. 
No se permitirá el acceso cuando la condición del usuario pueda comprometer su 
seguridad, la efectividad de los sistemas de retención o la seguridad de otros pasajeros. 

Puede participar 

Una persona con discapacidad cognitiva puede participar cuando: 

• Comprende y sigue las instrucciones básicas del operador. 
• Permanece sentada correctamente durante todo el ciclo. 
• Tolera el movimiento de la atracción sin conductas que comprometan la 

seguridad. 
• Puede mantenerse correctamente asegurada por la barra. 

No puede participar 

• No puede permanecer sentado de forma segura. 
• Intenta levantarse, soltarse o quitarse los dispositivos de seguridad. 
• No puede seguir instrucciones relacionadas con la seguridad. 
• Su condición le impide permanecer correctamente sujeto por el sistema de 

retención. 

El acceso se determina por la capacidad de ser retenido por el sistema de seguridad. 

NO SE RECOMIENDA SUBIR A ESTE JUEGO SI PRESENTAS ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES. 
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No deben subir personas: 

• Visible Mente alteradas. 
•  Que no puedan ser aseguradas por el sistema de seguridad. 

INDICACIONES 

 

 
•  

 
• Sigue las indicaciones de los operadores. 
• Personas con Cabello largo se recomienda sujetarlo con una liga antes de subir 

al juego. 
• Bajar del juego hasta que este se encuentre en alto total. 
• Permanecer sentado. 

 
SE PROHÍBE: 
 

• Subir al juego sin Calzado (no se permiten sandalias, chanclas huaraches 
zapatos sin correa. 

• Manipular sistemas de seguridad. 
• No inclinarse ni tratar de levantarse. 
• Introducir objetos que se puedan caer fácilmente como bufandas, sombreros, 

encendedores, llaves, gorras, celulares, mochilas, paraguas, bastones y objetos 
punzocortantes. 

• Subir con animales.  
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Indicaciones generales   

 

Estatura Mínima  

 

105cm  

Con acompañante de 105 cm a 130 cm. 

 

Estatura Máxima 

A partir de 130 cm entran solos. 

190 cm o que ajuste correcto el sistema 
de seguridad. 

Nivel de Impacto de la Atracción IMPACTO BAJO 

Atracción con movimiento rotativo y fuerzas centrífugas que requieren postura estable y 
sujeción. 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 

ATRACCIÓN: CARRUSEL CHAPULTEPEC 

VENETIAN CAROUSEL  

ATRACCIÓN FAMILIAR INFANTIL 

VISITANTES CON DISCAPACIDAD. 

 

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos Nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción. 

• Capacidad de Sujeción Firme: Para abordar los caballos con movimiento vertical, 
el huésped debe contar con la capacidad física de sujetarse firmemente de los tubos 
verticales metálicos de retención ya que existe riesgo de caída o perdida de 
estabilidad. 

• Soporte Autónomo de Cuerpo: Los pasajeros que utilicen los caballos individuales 
deben ser capaces de mantener de forma autónoma el control de su cuello, tronco y 
busto durante los ciclos de subida y bajada mecánica. 

• Requisito de Observación Cognitiva: Toda persona con alguna discapacidad 
cognitiva o intelectual se recomienda observar al menos un ciclo completo de 
recorrido desde el área exterior (Fila Q) antes de acceder. Esto le permite 
familiarizarse con el patrón de movimiento giratorio y sonoro, decidiendo de forma 
informada si desea abordar. 

• Política de Transferencia en Sillas de Ruedas: Los Huéspedes en silla de ruedas 
podrán disfrutar de la atracción siempre que tengan la capacidad de trasladarse al 
asiento de una carroza o góndola fija por sí mismos o con apoyo exclusivo de sus 
acompañantes. Por normativas operativas del parque, el personal del Staff tiene 
prohibido cargar o levantar físicamente a los Huéspedes. 

• El carrusel Chapultepec tiene un espacio para subir silla de ruedas. 
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RESTRICCIONES MÉDICAS Y DE ACCESO 

Por razones de seguridad, NO se permite el ingreso a personas que presenten alguna 
de las siguientes condiciones: 

 

 

 

• Mujeres en Estado de Embarazo:  
• Influencia de Alcohol o Estupefacientes: Queda estrictamente prohibido el 

acceso a personas bajo los efectos de sustancias que alteren su balance, 
coordinación o juicio. 

• Problemas Óseos, Musculares o de Columna: Huéspedes con dolencias severas, 
cirugías recientes de espalda o cuello deberán viajar únicamente en las góndolas o 
carrozas fijas, evitando los caballos con movimiento mecánico. 

• Vértigo Severo o Mareos: Al ser una atracción con rotación continua, se 
recomienda discreción y supervisión para personas propensas a mareos por 
movimiento circular. 
 

RECOMENDACIONES PARA UN MEJOR VIAJE 
 
 
 

Antes de Subir 

• Objetos Sueltos: Se deben asegurar y retirar carteras, llaves, monedas, objetos 
punzocortantes, teléfonos celulares o cámaras que puedan caerse durante el 
movimiento de los pisos. 

• Uso de Cinturones: En los caballos infantiles individuales, los niños pequeños 
deben llevar el cinturón de seguridad perfectamente ceñido a la cintura y verificado 
por el asistente. 

• Prohibición de Alimentos y Bebidas: Queda prohibido introducir alimentos o 
líquidos al juego. Está estrictamente prohibido mascar chicle durante el ciclo debido 
al riesgo de asfixia. 

• Calzado Obligatorio: Está prohibido ingresar descalzo o con calzado abierto sin 
ajuste firme (como sandalias sueltas o chanclas) que pueda desprenderse debido a 
las fuerzas del movimiento. 
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Durante y al Final del Viaje 

• Permanecer Sentado: No levantarse de la figura, caballo o banca ni cambiar de 
lugar entre los pisos bajo ninguna circunstancia mientras el carrusel esté en 
movimiento. 

• Acompañantes dentro del juegos: Los adultos que acompañen a niños en 
caballos individuales deberán permanecer de pie a su lado en todo momento, 
sujetándose firmemente de los postes verticales metálicos. 
Desembarque Seguro: Espere a que la atracción se detenga por completo en su 
estación y espere la indicación del operador para descender del juego. 

 

Información general  

Nivel de Impacto de la Atracción Bajo (Verde 🟢) 

Costo del Boleto (Acceso General) $60 pesos  

Estatura Mínima para Ingresar Solo 110 cm (1.10 m) 

Estatura Mínima Acompañado Menores de 110 cm (Acompañados 
obligatoriamente de un adulto) 

Capacidad Máxima de Pasajeros 68 pasajeros sentados (Hasta 92 
incluyendo adultos de pie 
acompañantes) 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	

 

	
	
	



	
	

GUIA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 

	

Ver.	1.0,	Julio	2026	

GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 

LA MOCHA 
VISITANTES CON DISCAPACIDAD. 

 

 

 

Pueden participar cuando: 

• Puedan caminar por sí mismas o abordar el juego con seguridad. 
• Conservan suficiente funcionalidad de las extremidades para utilizar la atracción. 
• Pueden controlar adecuadamente el torso y cabeza durante el recorrido. 
• Cumplen con los requisitos de los sistemas de seguridad de la atracción. 
• Viajan asistidas por un acompañante cuando sea necesario. 

 
No pueden participar cuando: 
 

• La discapacidad física o mental impide una contención segura dentro del 
vehículo. 

• El huésped no puede mantenerse correctamente sujeto por el sistema de 
seguridad. 

• No puede controlar adecuadamente cabeza o Tronco. 
• Existe riesgo de lesión por incapacidad para mantener una postura segura. 

En caso de amputación: 
 
Pueden participar cuando: 

• La amputación no afecte la estabilidad corporal. 
• El pasajero pueda permanecer contenido por la barra de seguridad. 
• Puede mantener el control de cabeza y torso. 
• La ausencia de una extremidad no compromete la seguridad durante el 

recorrido. 
No pueden participar cuando: 

• La amputación genera un riesgo de pérdida de estabilidad. 
• Impide el uso adecuado de la barra de seguridad. 
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• El pasajero no puede mantener la posición segura por sí mismo. 
Requisito de Observación Cognitiva: Toda persona con discapacidad intelectual o 
cognitiva tiene la obligación de observar al menos un ciclo completo de recorrido desde 
la fila Q antes de ingresar. 

Por la seguridad e integridad física de los Huéspedes, NO se permite el ingreso a 
personas que presenten alguna de las siguientes condiciones: 

 
 
 
 
 

 

 
• Mujeres en Estado de Embarazo: Restricción absoluta debido a los impactos 

moderados, vibraciones y fuerzas centrífugas/gravitacionales propias del recorrido. 
• Influencia de Alcohol o Drogas: Queda estrictamente prohibido el acceso a 

personas en estado de ebriedad o bajo los efectos de sustancias psicotrópicas. 
• Condición Cardíaca / Presión Arterial: No apto para Huéspedes con problemas 

crónicos de presión alta, afecciones del corazón o marcapasos. 
• Problemas Óseos, Musculares o de Columna: Evitar el uso de la atracción si 

padece lesiones graves de espalda, dolor crónico de cuello o columna vertebral. 
• Cirugías Recientes o Extremidades Con Yeso: Prohibido abordar con férulas, 

yesos o suturas médicas que impidan que los sistemas de retención cierren de 
forma correcta o limiten la capacidad de sujetarse. 

• Dimensiones Corporales: No permitido si el volumen corporal o la complexión 
física del Huésped impide el correcto cierre, ajuste y bloqueo mecánico de la barra 
de sujeción. 

 
INDICACIONES:  
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• Sigue las instrucciones de los operadores. 
• Personas con Cabello largo deberán de sujetarlo con una liga antes de subir al 

juego. 
• Baje del juego hasta que el operador les de la indicación y este se encuentre en 

alto total. 
 

Se prohíbe: 
• Subir sin zapatos o con Calzado suelto como (chanclas, sandalias, huaraches 

sin correa). 
• Corer o brincar sobre los barandales bajo Ninguna circunstancia. 
• Abordar con elementos que puedan ser un riesgo para la operación como: 

bufandas, impermeables sueltos, mochilas, objetos punzocortantes. 
• Personas con Cabello largo deberán de llevarlo recogido obligatoriamente. 
• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan 

sujetar por sí mismas. 
 
Para un mejor recorrido: 
• Postura del Pasajero: Mantenga la espalda totalmente pegada al respaldo del 

asiento, mirando siempre hacia el frente de la vía y con las manos sujetando 
fijamente la barra. 

• Sistemas de Retención: No jale ni intente forzar la barra de seguridad hacia arriba 
o hacia afuera durante el trayecto mecánico. 

• Desembarque Autorizado: Permanezca sentado y asegurado una vez finalizado el 
viaje. Solo levantarse del vagón cuando el tren esté en alto total dentro de la 
estación y el operador libere la barra y dé la indicación verbal. 
 
 
 



	
	

GUIA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 

	

Ver.	1.0,	Julio	2026	

Información   

Nivel de Impacto de la Atracción Moderado (Amarillo/Verde ") 

Costo del Boleto (Acceso General) $40 pesos mexicanos 

Estatura Mínima para Ingresar 95 cm a 120 cm deberán de entrar 
acompañados de un adulto. De 120 cm 
en Adelante entran solos 

Estatura Máxima Permitida 195 cm  

Capacidad Máxima del Tren 18 huéspedes por ciclo (Distribuidos de 
forma balanceada) 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 

ATRACCIÓN: MOLINILLO  

VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

 

 

 

Personas con discapacidad: El acceso será evaluado individualmente. Podrán 
participar cuando puedan mantener una posición segura durante todo el recorrido y 
utilizar correctamente los sistemas de seguridad de la atracción. No se permitirá el 
acceso cuando la condición física o mental impida el uso adecuado de los dispositivos 
de seguridad o la correcta contención del pasajero. 
 
• Soporte Autónomo del Cuerpo: El huésped debe contar con la capacidad física de 

mantener el control de su cuello y busto de forma independiente, permaneciendo 
completamente sentado durante los giros mecánicos. 

• Sujeción Activa: Se requiere que el huésped posea al menos una extremidad 
superior funcional (mano/brazo) con la fuerza suficiente para sujetarse firmemente 
de los barandales internos o del volante central. 

• Requisito de Observación Cognitiva: Toda persona con discapacidad cognitiva o 
intelectual deberá observar al menos un ciclo completo de recorrido desde la zona 
exterior (Fila Q) antes de acceder. Esto le permite comprender el patrón de 
movimiento giratorio y decidir de manera informada e independiente si desea 
abordar. 

• Política de Transferencia en Sillas de Ruedas: Los Huéspedes en silla de ruedas 
podrán disfrutar de la atracción siempre que tengan la capacidad de trasladarse al 
asiento del juego por sí mismos. 

• Puede transferirse de forma segura a la taza.  
• Puede permanecer sentado durante todo el ciclo.  
• Puede sujetarse correctamente.  
• Puede utilizar adecuadamente los dispositivos de seguridad.  
• Puede ser contenido de forma segura por el diseño de la atracción. 

 
No debe subir si: 
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• No puede mantenerse estable en el asiento. 
• Existe riesgo de pérdida de postura durante el movimiento. 
• No puede ser contenido por de forma segura por el diseño de la atracción. 
 
No deberás de subir a este juego si presentas alguna de las siguientes condiciones: 
 
 
 

 

Mareo por Movimiento o Vértigo: Al ser una atracción basada en la rotación (efecto 
giroscópico), no se recomienda para personas propensas a mareos severos. 

 
 

INDICACIONES: 
 

 

 

 
 

• Objetos Sueltos: Se deben retirar y resguardar carteras, bufandas bastones, 
paraguas, llaves, gorras, lentes, teléfonos celulares, objetos punzocortantes y 
objetos voluminosos. 

• Prendas Adecuadas y Cabello: se recomienda que personas con cabello largo lo 
mantengan para evitar interferencias con el movimiento del juego y reducir riesgos 
de enganche. No se permite abordar con prendas muy holgadas o sueltas que 
puedan enredarse con componentes móviles. 

• Prohibición de Alimentos: Queda prohibido introducir alimentos, bebidas o 
golosinas. Está estrictamente prohibido mascar chicle durante el ciclo debido al 
riesgo latente de asfixia. 

• Calzado Obligatorio: Está prohibido ingresar descalzo o con calzado abierto sin 
ajuste firme (chanclas huaraches o sandalias sueltas sin correa) que puedan salir 
proyectadas por la fuerza centrífuga). 
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Para un mejor recorrido se recomienda: 
• Permanecer Sentado: No levantarse del asiento ni cambiar de lugar en la taza bajo 

ninguna circunstancia mientras el juego esté en movimiento. 
• Control Responsable del Volante: Si viaja con niños, modere la velocidad de giro 

manual del volante de acuerdo con la tolerancia del menor. 
• Desembarque Seguro: Permanezca dentro de la góndola y espere a que la 

atracción se detenga por completo en su estación de origen y el operador autorice la 
apertura de la puerta de la taza de forma verbal. 

 

Información general  Especificación Métrica Oficial 

Nivel de Impacto de la Atracción Bajo (Verde 🟢) 

Costo del Boleto (Acceso General) $40 pesos mexicanos 

Estatura Mínima para Ingresar 90 cm mínimo acompañado de un adulto 

Estatura Máxima Permitida 190 cm el fabricante no establecen 
estatura máxima nosotros 
recomendamos 190 cm 

Capacidad Máxima por Góndola (Taza) 4 pasajeros por taza (Seguimiento de 
balance óptimo) 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUARDIANES DEL AIRE 
GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 
(Atracción Exclusiva para Niños). 

Visitantes con discapacidad. 

 

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción. 

Se permite: 

Amputación: 

• Prótesis firmemente sujetas. 
• No interfieren con el cinturón. 
• Falta de una mano. 
• Falta de un pie. 
• Uso de prótesis de mano. 
• Uso de prótesis de pie. 
• Amputación unilateral que no afecte el uso de cinturón. 
• Discapacidad sensorial (visual o auditiva) cuando pueda utilizar el sistema de 

seguridad correctamente. 

No permitido: 

• Riesgo de desprendimiento de la prótesis. 
• No puede utilizar correctamente el cinturón de seguridad. 
• No puede mantenerse sentado en posición segura. 
• No puede permanecer contenido por el sistema de retención. 
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• La amputación impide una contención segura. 

El padre o tutor deberá asistir al menor en la transferencia de la silla al vehículo 
antes de iniciar el juego. 

• Discapacidad Visual o Auditiva: El operador dará las indicaciones con gestos 
claros o apoyo verbal antes de iniciar el ciclo. El tutor debe permanecer cerca 
del perímetro para asistir visualmente a su hijo si el juego se detiene. 

• Discapacidad Intelectual / Neurodivergencia (Autismo): Si el menor se 
estresa con las filas o el ruido del compresor, solicita al operador acceso 
prioritario. Se recomienda que el tutor permanezca visible en la valla de 
seguridad durante todo el recorrido. 

No se permite el ingreso de niños que presenten alguna de las siguientes 
condiciones: 

 

 

 

• Problemas cardíacos o de presión arterial: Riesgo por emociones fuertes o 
sobreestimulación. 

• Problemas de espalda o cuello: Movimientos verticales continuos que pueden 
agravar lesiones. 

• Cirugías recientes, osteoporosis o fracturas: Prohibido subir con yesos, 
férulas o suturas activas. 

• Epilepsia: No recomendado para menores propensos a crisis por estímulos 
visuales o auditivos. 

Está estrictamente prohibido:  

	 

• Subir con objetos sueltos que puedan se puedan caer durante el recorrido, 
(celulares de juguete, gorras, lentes, llaves, sandalias, huaraches o descalzos). 

• Introducir alimentos, bebidas o masticar chicle dentro de la atracción. 
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• Sacar manos, pies o cabeza del vehículo mientras el juego esté girando. 
• Llevar niños en las piernas: Cada pasajero debe ocupar su propio asiento con su 

cinturón de seguridad cerrado. 
• El ingreso a personas cuyo volumen corporal, situación física o psicológica no 

les permita ajustarse al sistema de seguridad. 
• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan 

sujetar por sí mismas. 

Información general	 	

Nivel de Impacto de la Atracción Bajo (Verde #) 

Costo del Boleto (Acceso General) $40 pesos mexicanos 

Estatura Mínima para Ingresar 90 cm 

Estatura Maxima 150 cm por que se maneja como juego 
infantil 

Capacidad Máxima de Pasajeros 18 pasajeros 

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN: 
REMOLINETE	

Visitantes con discapacidad. 

 

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción.	

• Discapacidad Intelectual: Se requiere capacidad cognitiva para seguir instrucciones 
de seguridad durante el ciclo. 

• Amputaciones:  - Denegado: Amputación de ambos brazos o ambas piernas (o 
ausencia total de miembros superiores/inferiores) debido a que la retención requiere 
control postural firme. 
  - Permitido: Amputación parcial (un brazo o una pierna) siempre que la sujeción del 
arnés garantice la seguridad. 

• Prótesis: La prótesis no debe presentar riesgo de desprendimiento por fuerzas 
centrífugas. 

• No debe de interferir con el cierre o ajuste del sistema de retención (chaleco). Si la 
prótesis impide el ajuste correcto del chaleco el acceso será denegado por 
seguridad. 
• Transferencia: El staff no debe cargar físicamente al usuario. La transferencia debe 
ser autónoma o con asistencia de un acompañante. 
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No se permite el acceso a:	

• Mujeres embarazadas. 
• Personas con problemas cardíacos, presión arterial, lesiones en cuello o espalda. 
• Prohibido personas con cirugías recientes. 
• Prohibido subir bajo influencia de sustancias tóxicas o alcohol. 
 

 

 

 

 

Esta estrictamente prohibido: 

• Intentar quitar el cinturón de seguridad del chaleco. 
• Introducir objetos sueltos (celulares, lentes, gorras, llaves, objetos punzocortantes, 
selfie stick). 
• Prohibido fumar, comer o beber dentro de la zona de abordaje. 
• sacar brazos y piernas del vehículo durante el ciclo. 

Personas con cabello largo se recomienda que lo sujeten con una liga por seguridad. 

Para un mejor recorrido se recomienda: 
• No Subir con Calzado Abierto que se pueda caer o salir despedido durante el recorrido 

(huaraches, sandalias, chanclas, suecos, etc). 
• Correr o brincar sobre los barandales bajo Ninguna circunstancia. 
• No inclinarse o salirse del asiento. 
• Abordar con elementos que puedan provocar lesiones a otras personas como 

celulares, llaves, mochilas, objetos sueltos objetos punzocortantes, paraguas, 
animales. 

• No se recomienda a personas que, por su volumen corporal, situación física o 
psicológica no permita ajustarse el sistema de retención. 

• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan sujetar 
por sí mismas.  
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Indicaciones generales   

Estatura Mínima  105 cm a 130 cm deberán de entrar 
acompañados de un adulto de 130 cm en 
adelante entran solos   

  

Estatura máxima 195 cm 

  

Nivel de Impacto de la Atracción IMPACTO MEDIO (Debido a rotación y 
elevación vertical combinada) 

	

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un 
buen juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN	

VUELO DE CANTOYA 	
VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

 

  

	

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción.	

• Los visitantes deben tener la capacidad de mantener una postura erguida por sí 
mismos (con la espalda apoyada firmemente en el respaldo), y contar con la fuerza 
suficiente para sujetarse activamente del sistema de seguridad de la góndola.	

• Requerimientos Fisiológicos Mínimos: Para abordar esta atracción de forma segura, 
el usuario debe contar obligatoriamente con al menos un brazo completo y funcional 
para la sujeción activa, así como una pierna completa para asegurar un 
posicionamiento adecuado dentro del vehículo.	

• Retirada de Dispositivos No Fijos: Por seguridad del propio usuario y de terceros en 
el entorno, se deberá retirar cualquier dispositivo médico o de asistencia que no esté 
permanentemente adherido al cuerpo antes de abordar (férulas desmontables, 
muletas, bastones o prótesis externas que puedan salir proyectadas por el 
movimiento elevado y de rotación).	

• Sillas de Ruedas: Esta atracción no cuenta con rampa de acceso directo para 
vehículos eléctricos o sillas de ruedas al vehículo; el visitante debe ser capaz de 
realizar la transferencia al asiento de la góndola por sus propios medios o con la 
Ayuda de un acompañante.	

• Recuerda que algunas personas pueden tener discapacidades cognitivas y no 
discapacidades físicas. Para la mejor experiencia se recomienda observar al menos 
un ciclo de recorrido completo antes de ingresar.	
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No deberás subir a este juego si presentas algunas de las siguientes 
condiciones: 

 

 

 

	

	

INDICACIONES 

	

• Ataques de pánico, vértigo o miedo extremo a las alturas (atracción de elevación 
continua).	

 
Sigue las instrucciones de los operadores. 

• Personas con el Cabello largo deberán de sujetarlo con una liga antes de subir 
al juego. 

• Baje del juego hasta que se encuentre en alto total. 
• Este juego no se recomienda para personas que padezcan de epilepsia, ataques 

de pánico, mareos problemas cardiacos o de cervicales. 
• Los adultos y niños mayores deberán de sentarse frente a frente para equilibrar 

de manera correcta el peso de la góndola. 
• Permanecer sentado hasta que la atracción se encuentre en alto total y el 

operador indique que pueden descender del juego. 
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SE PROHÍBE:	

• Subir sin zapatos o con calzado suelto (como chanclas o sandalias no sujetas al 
talón).	

• Correr o brincar sobre las barandillas de la fila de espera o de la plataforma.	
• Mascar chicle o consumir golosinas durante el ciclo del juego.	
• Abordar con elementos colgantes sueltos: bufandas, chales, bastones, mochilas, 

cámaras con correas u objetos punzo cortantes	
• Llevar niños sentados en las piernas. Cada pasajero debe ocupar su propio asiento 

con su cinturón independiente.	
• El ingreso a personas cuyo volumen corporal o condición física no les permita el 

cierre y ajuste correcto de los sistemas de seguridad de fábrica (cinturón de 
seguridad).	

• No se permite el ingreso con animales de compañía, de servicio o de apoyo 
emocional. 		

Indicaciones generales  	

Estatura Mínima con Acompañante	 95 cm (Niños entre 95 y 105 cm deben ir 
acompañados por un adulto)	

Estatura Mínima Solo	 105 cm (A partir de los 105 cm pueden 
abordar solos)	

Capacidad Máxima por Góndola	 4 pasajeros por cabina (Máximo 2 adultos 
por góndola)	

	 	

Nivel de Impacto de la Atracción	 IMPACTO MEDIO (Debido a rotación y 
elevación vertical combinada)	

 
Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 
JUEGO CUCARACHAS 

VISITANTES CON DISCAPACIDAD 

 
	

 

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción.	

Pueden participar cuando: 

• Mantengan postura estable. 
• Sujetarse correctamente. 
• Subir y evacuar por sí mismos o con apoyo. 
• Ingresar con acompañante si es necesario. 
• La admisión será evaluada caso por caso por el operador. 
• Para abordar esta atracción de forma segura, el usuario debe contar 

obligatoriamente independencia funcional, estabilidad y que pueda tener control 
seguro del vehículo. 
	

NO SE RECOMIENDA SUBIR A ESTE JUEGO SI PRESENTAS ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES: 
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INDICACIONES 

 
	

	

	

 
• Sigue las indicaciones del operador. 
• Personas con el cabello largo deberán de sujetarlo con una liga antes de subir al 

juego. 
• Baje del juego hasta que se encuentre en alto total. 
• Mantenerse siempre sentado. 
• Este juego no se recomienda para personas que padezcan epilepsia. 

 
Se prohíbe:  

• Subir sin zapatos. 
• Levantarse del vehículo. 
• Introducir objetos que se puedan caer fácilmente bufandas, bastones, objetos 

punzocortantes, teléfonos celulares. 
• Sacar brazos o piernas del vehículo. 
• El ingreso a personas que por su volumen corporal se les permita ajustar el 

sistema de seguridad. 
• El ingreso a personas que no puedan seguir las instrucciones o no se puedan 

sujetar por sí mismas. 

Indicaciones generales  	

 

Estatura Mínima 	

 

110 cm 	

Estatura Máxima	 130 cm	

Carros chocones. Choques controlados y movimientos 
bruscos 



	
	

GUIA DE SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD 

	

Ver.	1.0,	Julio	2026	

Nivel de Impacto de la Atracción IMPACTO BAJO 

	

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN   
FURIA SOBRE RUEDAS 

VISITANTES CON DISCAPACIDAD. 

	

	

	

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción.	

Las personas con discapacidad pueden ingresar siempre que mantengan capacidad 
funcional segura. 

No podrán participar cuando: 

•  Personas con discapacidad física y/o mental que les impida utilizar 
correctamente los dispositivos de seguridad.  

•  Personas que no puedan ser sujetadas por los cinturones de seguridad 
debido a sus condiciones (por ejemplo, personas con falta de alguna 
extremidad). 

• Incapacidad para mantenerse sentado en posición erguida. 
• Falta de ambos pies.  
• Falta de ambas piernas (parcial o total).  
• Falta de ambas manos.  
• Falta de ambos brazos / antebrazos.  
• Ceguera y sordera simultánea.  
• Personas que no puedan mantener una posición sentada normal debido a su 

estatura. 
 
Pueden participar si: 
 

• Falta de un pie. 
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• Falta de una pierna (parcial o total). 
• Falta de una mano / brazo.  
• Uso de prótesis (pie, pierna, brazo, mano). 
• Ceguera o sordera (individualmente). 

	

NO SE RECOMIENDA SUBIR A ESTE JUEGO SI PRESENTAS ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES  

	

	

	

	

	

INDICACIONES	

	

	

	

	

	

• Sigue las instrucciones de los operadores. 
• Personas con Cabello largo deberán sujetarlo con una liga antes de subir al 

juego. 
• Bajar del juego hasta que se encuentre en alto total. 
• Este juego no se recomienda para personas que padezcan epilepsia. 
 
SE PROHIBE: 

• Subir sin zapatos. 
• Levantarse del vehículo. 
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• Introducir objetos que se puedan caer fácilmente como bufandas selfies 
stick, teléfonos celulares juguetes. 

• Sacar manos y pies. 
• Manipular sistemas de seguridad. 
• El ingreso a personas que por su volumen corporal no permitan ajustar el 

sistema de seguridad. 
	

Indicaciones generales  	

 

Estatura Mínima 	

 

90 cm 	

Estatura Máxima	 150 cm	

Nivel de Impacto de la Atracción	 IMPACTO BAJO	

Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	
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GUÍA DE SEGURIDAD Y DIVERSIÓN 
QUEBRADORA 

VISITANTES CON DISCAPACIDAD. 
	

 
	

Con el fin de garantizar una experiencia segura y confortable para todos nuestros 
huéspedes, se establecen los siguientes lineamientos de accesibilidad universal para 
esta atracción.	

Las personas con discapacidad pueden ingresar siempre que mantengan capacidad 
funcional segura.	

VISITANTES CON DISCAPACIDAD 
	

NO PUEDEN PARTICIPAR CUANDO: 
 
• Personas que no puedan usar el sistema de seguridad barra. 
• Personas que no puedan mantenerse sentados correctamente. 
• Personas que no puedan ser retenidos por el sistema de seguridad. 
• Falta de ambas piernas. 
• Falta de ambos brazos o manos. 
• Falta de ambas extremidades superiores. 
• Perdida significativa de control corporal. 

 
Por qué no pueden subir: 

• No se garantiza la retención por el sistema de seguridad. 
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• No hay control ante las fuerzas del juego. 
 
SI PUEDEN PARTICIPAR CUANDO: 
 

• Hay Control corporal adecuado. 
• Hay Capacidad de sujeción. 
• Asistencia si es necesario. 

 
CRITERIO DE ACEPTABILIDAD: 
 

• Postura estable. 
• Control de cuello y torso. 
• Fuerza mínima para sujetarse. 
• Capacidad de evacuación segura. 
• Mínimo un pie funcional. 
• Mínimo una pierna funcional. 
• Mínimo una mano funcional. 

 
Permitido uso de prótesis: 

• Piernas. 
• Manos. 
• Brazos. 
• Pies. 

El acceso de personas con amputaciones se determina por su capacidad funcional para 
utilizar el sistema de seguridad, mantener estabilidad corporal y reaccionar 
adecuadamente al movimiento de la atracción. 
 

NO DEBERAS SUBIR A ESTE JUEGO SI PRESENTAS ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES CONDICIONES: 
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INDICACIONES  

	

Sigue las instrucciones del operador. 

• Personas con cabello largo deberán de sujetarlo con una liga antes de subir al 
juego. 

• Baje del juego hasta que el operador lo indique. 

Se prohíbe: 

• Subir sin zapatos o con Calzado que pueda caer durante el recorrido. 
• Corer o brincar sobre los barandales. 
• Subir con objetos que se puedan caer o salir proyectadas, objetos 

punzocortantes. Gorras, juguetes. 
• El ingreso a personas cuyo volumen corporal situación física o psicológica no les 

permita el ajuste del sistema de seguridad. 

		

Indicaciones generales  	

 

Estatura Mínima 	

 

90 cm CON ACOMPAÑANTE DE 90 A 
104 CM	

Estatura Máxima	 150 cm.	

Nivel de Impacto de la Atracción	 IMPACTO MODERADO	

“Movimiento vertical con descensos y aceleraciones controladas” 
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Participar en juegos mecánicos o atracciones conlleva riesgos inherentes. Es crucial que uses un buen 
juicio, te comportes de manera responsable y sigas todas las instrucciones, tanto escritas como 
verbales, antes, durante y después de tu participación en cualquier juego o atracción. Es 
responsabilidad de los usuarios y de los padres o tutores utilizar de forma correcta el equipo de 
seguridad proporcionado y velar por el cumplimiento estricto de este reglamento.	

	

	
	


